REKLAMACNY PORIADOK

MORE - PJC, s.r.o., prekladatel'ska agentura

MORE - PJC, s.r. 0., so sidlom Perecka ul. 2965/12, 934 05 Levice, ICO: 47 081 066,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 33945/N
Reklamaciu prekladu méze zakaznik zaslat pisomne spolu s pripojenym reklamovanym textom alebo
zaznamom z timocenia a to doporu€ene na adresu spolo¢nosti MORE — PJC, s.r.o0., Perecka ul.
2965/12, 934 05 Levice alebo osobne na prevadzke spolo¢nosti MORE - PJC, s.r.o., |. Krasku 5, 934 01
Levice. Po prevzati, resp. doru€eni reklamacie sa MORE — PJC, s.r.o. k reklamacii vyjadri v zakonom
stanovenej lehote.

Spolo¢nost MORE — PJC, s.r.o., prekladatel'ska agentura poskytujuca prekladatelské a timoc¢nicke
sluzby vydava tento reklamaény poriadok na uplatfiovanie prav zakaznikov pri reklamacii nedostatkov
prekladatelskych a timo¢nickych sluzieb:

Clanok 1 — Zodpovednost prekladatelskej agenttiry a objednavka prekladu/timoéenia

Za kvalitu prekladu a timoc¢enia zodpoveda prekladatel'ska agentura. Prekladatelska agentura nenesie
ziadnu zodpovednost za obsah, formu a pravdivost originalneho textu, a preto akukolvek zodpovednost
za nasledky vyplyvajuce z prelozeného a pretimoceného textu nesie v plnej miere objednavatel
prekladu a timoc&enia. Prekladatel'ska agentura nesie zodpovednost iba za spravnost prekladu

a pretimocenia originalneho textu z hladiska zachovania vyznamu, obsahu a formy prelozeného alebo
pretimoceného textu. Prekladatelska agentira ma pravo odmietnut preklad alebo timocenie textu, ktory
je vulgarny alebo inak nevhodny v stlade so zakonom. Podmienky a zavazky vztahu medzi
objednavatefom prekladu a timoc¢enia a spoloénostou MORE — PJC, s.r.o. ako dodavatefom, resp.
sprostredkovatelom prekladu alebo timoc&enia si strany upravia v objednavke prekladu/timocenia.
Akékolvek dodato¢né dojednania sa dohodnu pisomne formou dodatku k objednavke a budu podpisané
obidvoma stranami.

Za predmet reklamacie nemozno povazovat bezodplatny preklad alebo bezodplatné timo&enie. N

Clanok 2 — Lehota na podanie reklamacie

Reklamacia sa musi uplatnit v prekladatel'skej agentiure MORE - PJC bez zbytoéného odkladu, a to
najneskor do 1 mesiaca od prevzatia prekladu. Ak si zakaznik v tomto termine reklamaciu neuplatni,
pravo na reklamaciu zanika.

Clanok 3 — Spasob, obsah reklamacie a lehota na jej vybavenie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu v€as bez zbyto€ného odkladu tak, aby sa vec dala do poriadku,
pokial mozno hned na mieste. Uplatnenie reklamacie na mieste poskytovania sluzieb (hlavne ¢o sa tyka
timocenia) umoziiuje odstranenie nedostatkov okamzite, lebo s odstupom €asu sa stazuje
dokazatelnost i objektivnost posudzovania a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.
Reklamaciu mozno poslat doporu€ene aj na adresu MORE — PJC, s.r.o., Perecka ul. 2965/12, 934 05
Levice, alebo ju podat ustne v prevadzke spoloénosti MORE — PJC, s.r.o., |. Krasku 5, 934 01 Levice.
O ustnom podani reklamacie sa so zakaznikom spiSe reklamacny protokol, v ktorom sa uvedie meno
zakaznika, Specifika prekladatelského alebo timocnickeho ukonu a opis reklamacie. Reklamacny
protokol podpiSe zakaznik a zastupca MORE — PJC, s.r.0., ktory sa najneskér do 7 dni od podania
reklamacie k reklamovanému textu vyjadri a v pripade uznania nespravneho prekladatelského alebo
timo€nickeho postupu nasledne bezodkladne a bezodplatne vykona nalezitosti a vyrieSi dosledky, ktoré
z nespravneho prekladu alebo timo€enia vyplynuli.

Reklamacia musi obsahovat udaje potrebné na identifikaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky.

Na identifikaciu sluzieb zakaznik musi uviest:
a) Cislo objednavky prekladu,

b) datum jej podpisania,

c) predmet (Ukon) objednavky,

d) opis nedostatkov

e) navrhovany spésob opravy

Clanok 4 — Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie suc€innost, a to:
= najma doplnhovat poZzadované udaje,
L/ podavat informacie a vysvetlenia,
= predkladat’ doklady preukazujuce skuto€ny stav



Clanok 5 — Uéinnost’ reklamaéného poriadku
Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost od 26. 03. 2013



