REKLAMACNY PORIADOK

MORE - PJC, s.r.o., cestovna agentura

MORE - PJC, s.r. 0., so sidlom Perecka ul. 2965/12, 934 05 Levice, ICO: 47 081 066,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 33945/N
Reklamaciu zajazdu musi zakaznik zaslat pisomne, s pripojenym reklama&nym protokolom z miesta
pobytu potvrdenym delegatom CK, s fotografiami atd’., a to doporu¢ene na adresu spolo¢nosti MORE —
PJC, s.r.o., Perecka ul. 2965/12, 934 05 Levice. Vzhladom na to, Ze naSa spolo¢nost prevadzkuje
cestovnu agenturu, podla zakona nezodpoveda za sluzby poskytnuté cestovnymi kancelariami a takisto
nevybavuje v ich mene reklamacie. Po prevzati, resp. doru¢eni reklamaciu zasleme usporiadatelovi
zajazdu, ktory je povinny sa k nej vyjadrit v zadkonom stanovenej lehote.

Spolo¢nost MORE — PJC, s.r.o., ako autorizovany predajca zajazdov, pobytov, lyzovaciek a taborov
cestovnych kancelarii vydava tento reklamacny poriadok na uplatfiovanie prav zakaznikov pri reklamacii
nedostatkov sluzieb cestovného ruchu:

Clanok 1 — Zodpovednost CK

Za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpoveda cestovna kancelaria, s ktorou ma
zakaznik uzatvorenu cestovnu zmluvu, bez ohladu na to, ze zavazky by mali byt spinené inymi
dodavatelmi sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu. Cestovna kancelaria nenesie
nijaku zodpovednost a neruéi za Uroven, cenu, pripadne vzniknutu Skodu pri sluzbach, ktoré nie su
dohodnuté v cestovnej zmluve a su organizované inymi subjektmi, ktoré si zakaznik objedna na mieste
u delegata, v hoteli &i inych organizaciach.

Za predmet reklamacie nemozno povazovat vylet zadarmo alebo daréek zadarmo.

Clanok 2 — Pravna Gprava
Cestovna kancelaria sa riadi zadkonom 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok 3 — Lehota na podanie reklamacie

Reklamacia sa musi uplatnit u usporiadajucej cestovnej kancelarie bez zbytoéného odkladu, a to
najneskor do 3 mesiacov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskuto€nil, odo dna, ked mal byt
zajazd ukonceny podla cestovnej zmluvy. Ak si zakaznik v tomto termine reklamaciu neuplatni, pravo
na reklamaciu zanika.

Tato lehota sa zachova aj v pripade, ak zakaznik poda reklamaciu v MORE — PJC, s.r.o., ktora
reklamaciu najneskér do 3 dni odo dna jej prijatia odosle alebo odovzda usporiadajucej cestovnej
kancelarii na vybavenie. O spbsobe vybavenia reklamacie zakaznika oboznami usporiadajuca cestovna
kancelaria v sulade so svojim reklamaénym poriadkom.

Clanok 4 — Spasoby reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu v€as bez zbyto€ného odkladu tak, aby sa vec_dala do poriadku,
pokial mozno hned na mieste. Uplatnenie reklamacie na mieste poskytovania sluzieb umozruje
odstranenie nedostatkov okamzite, lebo s odstupom €asu sa stazuje dokazatelnost i objektivnost
posudzovania a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.

Reklamaciu sluzieb mozno uplatnit na mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajlcej cestovnej



kancelarie, a to pisomne alebo Ustne. O Ustnom podani reklamacie sa spiSe reklamacny protokol, v
ktorom sa uvedie meno zakaznika, Specifikd zajazdu, nazov ubytovacieho zariadenia a opis
reklamacie. Reklamac&ny protokol podpiSe zakaznik a delegat usporiadajicej cestovnej kancelarie. Ak
sa reklamacia nevybavi hned na mieste, je potrebné ju uplatnit eSte aj pisomne doporu¢enou zasielkou
na adresu usporiadajucej cestovnej kancelarie.

Reklamaciu mozno poslat doporu€ene aj na adresu MORE — PJC, s.r.o., Perecka ul. 2965/12, 934 05
Levice, alebo ju podat ustne v prevadzke spoloénosti MORE — PJC, s.r.o., |. Krasku 5, 934 01 Levice.
O ustnom podani reklamacie sa so zakaznikom spiSe reklamacny protokol, v ktorom sa uvedie meno
zakaznika, Specifika zajazdu, nazov ubytovacieho zariadenia a opis reklamacie. Reklamacny protokol
podpiSe zakaznik a zastupca MORE — PJC, s.r.o., ktory najneskér do 3 dni odo dria spisania protokol
odosle alebo odovzda usporiadajucej cestovnej kancelarii na vybavenie.

Clanok 5 — Obsah reklamacie

Reklamacia musi obsahovat Udaje potrebné na identifikaciu sluzieb, ktoré mali nedostatky alebo ktoré

neboli poskytnuté vébec.

Na identifikaciu sluzieb zakaznik musi uviest:

a) Cislo cestovnej zmluvy,

b) datum jej uzatvorenia,

c) s akou cestovnou kancelariou bola cestovna zmluva uzatvorena,

d) opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo udaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté vébec,

e) ¢oho sa zakaznik domaha, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, nahradného poskytnutia
sluzby, pokial je to podla charakteru sluzby mozné, primeranej zlavy z ceny sluzby, ktora mala
nedostatky

f) bankové spojenie zakaznika, pokial ziada primeranu zlavu z ceny sluzby, ktora mala nedostatky,

g) reklamacény protokol z miesta pobytu, ktory obsahuje, pokial mozno potvrdenie vliastnikom objektu,
fotografie, pripadne dalSie preukazné doklady, a ktory je podpisany delegatom cestovnej kancelarie
v pripade, ak sa reklamacia uplatfiuje priamo na mieste poskytovanych sluzieb.

Clanok 6 — Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny poskytovat pri vybavovani reklamacie sucinnost, a to:
= najma doplnhovat poZzadované udaje,
L/ podavat informacie a vysvetlenia,

= predkladat’ doklady preukazujuce skuto€ny stav.

Clanok 7 — Lehoty na vybavenie reklamacie

Ak sa reklamacia uplatni priamo u delegata usporiadajucej cestovnej kancelarie, delegat je opravneny o
reklamacii rozhodnut, pokial poziadavka zakaznika vyhovuje. V ostatnych pripadoch bude reklamacia
vybavena najneskér do 30 dni odo dfia jej uplatnenia, pokial sa zakaznik s usporiadajucou cestovnou
kancelariou nedohodnu na inej lehote.

Clanok 8 — Reklamaéné poriadky
Podrobnosti vybavovania reklamacii su stanovené v reklama¢nom poriadku kazdej cestovnej
kancelarie, ktory ma prednost pred tymto reklama&nym poriadkom.

Clanok 9 — Uéinnost’ reklamaéného poriadku
Tento reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost od 26. 03. 2013.






